
Termos e Condições de Uso

Estes Termos e Condições de Uso referem-se ao uso do Procura Psi, site de
domínio procurapsi.com.br e seus subdomínios. Ao navegar neste site e utilizar os
serviços que são fornecidos, você afirma que leu, compreendeu e concorda com
nossos Termos e Condições de Uso. Estes Termos e Condições de Uso abrangem
todos os aplicativos, serviços de internet ou extensões do site e seus
subdomínios relacionados.

⚠️ Caso você não concorde ou tenha quaisquer ressalvas e dúvidas, sugere-se
que você não navegue mais nele até que você tenha sanado todas as suas
dúvidas.

Você poderá ainda, a qualquer tempo, retornar ao site, clicar nos Termos e
Condições para reler quantas vezes desejar.

1. Os Termos e Condições do Procura Psi regem o uso deste site e todo o seu
conteúdo. Estes Termos descrevem as regras e regulamentos que orientam
o uso das psicólogas e pacientes através do site localizado em
www.procurapsi.com.br e seus subdomínios. Todos os materiais,
informações, documentos e serviços, ou, todas as outras entidades
(coletivamente referidas como “conteúdos”) que aparecem no Procura Psi
serão administrados de acordo com estes Termos e Condições.

⚠️ Não continue a utilizar este site se você tiver qualquer objeção a qualquer um
dos Termos e Condições declarados neste documento.

2. O site é destinado a usuários com 18 (dezoito) anos de idade ou mais. Se
você tem menos de 18 (dezoito) anos, não poderá utilizar ou registrar-se
para as finalidades devidas sem a permissão ou consentimento dos
responsáveis legais. Ao concordar com estes Termos e Condições, você
afirma ter as capacidades legais necessárias para cumprir e ficar vinculado
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aos Termos e Condições.

3. O Procura Psi faz uso de cookies em sua navegação. Ao acessar nosso site,
você concorda em usar cookies de acordo com nossa Política de Cookies.
“Algum dos nossos parceiros de site podem usar cookies.”

4. O Procura Psi detém os direitos de propriedade intelectual de todo o
conteúdo, com exceção dos perfis das psicólogas devidamente
cadastradas mediante comprovação de vínculo ativo com os Conselhos
Regionais de Psicologia. Todos os direitos de propriedade intelectual são
reservados. Você pode acessar qualquer conteúdo do site para seu uso
pessoal, sujeito às restrições definidas nestes termos e condições.

Parágrafo único. Por meio deste, determina que o usuário do site, seja
psicóloga ou paciente, não cometa as seguintes ações a despeito dos
“conteúdos” do Procura Psi:

a. Apropriar-se ou copiar qualquer conteúdo do site sem a prévia
autorização ou fazendo as devidas referências e menções cabíveis;

b. Vender, alugar ou sublicenciar e/ou de outra forma comercializar
qualquer conteúdo do Procura Psi, especialmente os conteúdos
educacionais, arquivos baixáveis e as licenças reservas às psicólogas
cadastradas;

c. Utilizar este site de forma que seja, ou talvez, danifique e/ou afete o
acesso do usuário ou demais usuários a este site;

d. Utilizar este site contrário às regras, leis e regulamentos relevantes
do país de residência ou às normativas do Código de Ética
Profissional das Psicólogas, ou ainda de uma maneira que cause, ou
possa causar, danos ao Procura Psi ou qualquer outra pessoa ou
entidade relacionadas;

e. Realizar mineração de dados ou qualquer outra atividade semelhante
relacionada a este site e seus usuários.



6. Áreas específicas do Procura Psi podem ser restritas ao acesso dos
usuários em geral, como as áreas logadas das psicólogas, que devem ter um
acesso unívoco e intransferível, condicionado à comprovação de inscrição ativa e
válida no Conselho Regional de Psicologia de seu Estado de residência e atuação,
além das obrigações exclusivas relacionadas ao uso e disponibilidade dos
serviços prestados às psicólogas cadastradas. Caso seja comprovado o uso
compartilhado das licenças e acessos reservados às psicólogas, é reservado o
direito de suspensão imediata e irrevogável da conta, sem direito a qualquer
restituição financeira.

Links e hiperlinks

7. Nós nos reservamos o direito de registrar solicitações para que sejam
removidos todos os links e hiperlinks que façam referência ao Procura Psi sem a
prévia autorização. Nestes casos, deverá haver a comprovação imediata de
remoção dos links redirecionando para o nosso domínio e seus subdomínios.

8. Podemos alterar os Termos e Condições destes direitos de vinculação a
qualquer momento. Ao conectar-se continuamente ao nosso site, você concorda
em se comprometer e seguir em cumprimento destes termos e políticas de links e
hiperlinks.

9. Por favor, entre em contato conosco se encontrar quaisquer links que
sejam de cunho ofensivo ou ilegal, garantindo a nós a oportunidade e o tempo
cabível para darmos prosseguimento com os ajustes e remoção necessária de tais
links.

Links para conteúdo de terceiros

10. Este site pode conter links para sites ou aplicativos operados por
terceiros. Não controlamos nenhum desses sites ou aplicativos de terceiros ou o
operador de terceiros. Este site, objeto do presente Termos e Condições de Uso
não é responsável e não endossa quaisquer sites ou aplicativos de terceiros ou
sua disponibilidade ou conteúdo.

O Procura Psi não se responsabiliza pelos anúncios contidos no site. Você
concorda em fazê-lo por sua própria conta e risco ao adquirir quaisquer bens e/ou
serviços de terceiros. O anunciante é quem permanece responsável por tais bens



e/ou serviços, e se você tiver alguma dúvida ou reclamação sobre eles, você deve
entrar em contato com os responsáveis legais por tais anúncios.

Dados de perfil das psicólogas

11. É importante salientar que ao utilizar o Procura Psi, você concorda em
compartilhar seus dados coletados no cadastro e criação de sua conta, bem como
atualizado a qualquer tempo em sua área logada, com os usuários em geral. Isto
significa que sua imagem, áudio, vídeo e textos configurados em sua página de
perfil serão exibidos neste site. Com relação ao conteúdo de seu perfil, ao
exibí-lo, você concede ao Procura Psi o direito não exclusivo, mundial, irrevogável,
isento de royalties e sublicenciável para uso, reprodução, adaptação, publicação,
tradução e distribuição em qualquer mídia e formato, não ferido nenhum
dispositivo legal vigente no país de atuação do Procura Psi.

12. O conteúdo dos dados de perfil das psicólogas deve ser próprio e não
deve infringir os direitos de terceiros. O Procura Psi reserva-se o direito de
remover qualquer parte do conteúdo deste site a qualquer tempo, sem aviso
prévio. O Procura Psi, através de seu aceite aos Termos e Condições, tem a
permissão para monitorar suas atividades no site e remover qualquer conteúdo
que considerar impróprio, ofensivo, contrário às leis e regulamentos aplicáveis, ou
que causem uma violação destes Termos e Condições.

Parágrafo único. O Procura Psi reserva-se do direito de cobrar, mediante
serviço de assinatura e pagamento, qualquer valor acordado pela prestação
de serviços às psicólogas, que poderão negar o recebimento do serviço
mediante o encerramento imediato da utilização dos mesmos. O Procura Psi
também poderá suspender a prestação dos serviços contratados mediante
o descumprimento de quaisquer cláusulas aqui detalhadas e/ou no caso de
inadimplência por parte da psicóloga, sem o aviso prévio.

Dados dos pacientes

13. Ao utilizar o Procura Psi, o paciente afirma ter lido e concordado com os
Termos e Condições de Uso, concordando em compartilhar seus dados de
contato com as psicólogas selecionadas por conta própria, às quais serão
compartilhadas as informações e qualquer uso por elas realizado é de
responsabilidade das mesmas, não cabendo ao Procura Psi qualquer



responsabilização ou punição em caso de uso impróprio por qualquer uma das
partes.

Em caso de uso impróprio por qualquer uma das partes, entre em contato
conosco para que as medidas cabíveis sejam tomadas em relação ao uso do site e
seus serviços.

Política de Privacidade

14. Ao acessar este site, informações específicas do usuário, como
endereços de protocolo de internet (IP), navegação no site, software de usuário e
tempo de navegação, juntamente com outras informações semelhantes, serão
armazenadas nos servidores do Procura Psi e de outras soluções terceiras. As
informações sobre suas identidades, como nome, endereço, detalhes de contato
e informações financeiras e outras informações armazenadas neste site serão
estritamente utilizadas para fins estatísticos e de análise do Procura Psi, sendo
vetado o compartilhamento e publicação para acesso geral sem o devido
tratamento dos dados pessoais e anonimização de dados sensíveis. O Procura
Psi, no entanto, não assume nenhuma responsabilidade pela segurança destas
informações armazenadas por terceiros ou operadores de terceiros.

15. O site é fornecido, com todas as responsabilidades, e não assume
compromissos nem a representação ou garantias expressas ou implícitas de
qualquer tipo relacionadas entre as partes, entendidas como psicólogas e
pacientes. Uma vez que os dados são compartilhados, conforme previsto nos
Termos e Condições de Uso, todas as interações são de total responsabilidade de
ambas as partes, isentando o Procura Psi de qualquer encargo ou
responsabilização.

16. Os dados das psicólogas não serão compartilhados com pacientes ou
demais usuários sem a devida autorização das mesmas, mediante formalização ou
aceite de cláusulas específicas dos Termos e Condições de Uso do Procura Psi.

17. Os dados dos pacientes não serão compartilhados com psicólogas ou
demais usuários sem a devida autorização das mesmas, mediante formalização ou
aceite de cláusulas específicas dos Termos e Condições de Uso do Procura Psi.

Indenização



18. O usuário, seja paciente ou psicóloga, concorda em indenizar o site em
toda a extensão, frente à todas as ações, reclamações, responsabilidades,
perdas, danos, custos, demandas e despesas decorrentes do uso deste site pelo
usuário, incluindo, sem limitação, qualquer reclamação relacionada à violação de
qualquer uma das disposições destes Termos e Condições de Uso. Se estiver
insatisfeito com algum ou todo o conteúdo deste site ou qualquer um ou todos os
seus Termos e Condições, o usuário pode interromper o uso do Procura Psi a
qualquer tempo.

19. O Procura Psi reserva-se do direito de não reembolsar psicólogas que
optaram pela contratação dos serviços prestados com os meios de pagamento
cabíveis em caso de eventual desistência ou desejo de cancelamento dos
serviços. Em casos deste tipo, o Procura Psi fará o cancelamento de novos
lançamentos nos meios de pagamento cadastrados e manterá ativo o cadastro da
psicóloga pelo tempo previamente contratado e já adquirido através do
pagamento não reembolsável.

20. Nós nos reservamos o direito e critério exclusivo de, e sem aviso prévio
ou responsabilidade, negar o acesso e uso do site (incluindo o bloqueio de
endereços de IP específicos) a qualquer usuário, seja psicóloga ou paciente, que
por qualquer motivo, incluindo, mas não se limitando à violação de qualquer
representação, garantia ou acordo nestes Termos e Condições de Uso ou em
qualquer lei ou regulamento aplicável.

Disposições Gerais

21. Os Termos e Condições de Uso deste site serão regidos e interpretados
de acordo com as leis do país ou Estado em que o site operar. Você, por meio
deste, submete-se incondicionalmente à jurisdição não exclusiva dos tribunais
localizados no Brasil para resolução de quaisquer disputas. Em caso de disputas
ou acionamentos jurídicos, o Procura Psi reserva-se do direito de estabelecer o
Fórum de Santo André, São Paulo, como órgão judiciário exclusivo.

22. O Procura Psi reserva-se o direito de revisar estes Termos a qualquer
momento conforme julgar adequado. Por isto, é fundamental que os seus usuários
estejam atentos a estas alterações, que serão disponibilizadas através dos links
contidos no site.



23. O Procura Psi reserva-se o direito de ceder, transferir e subcontratar
seus direitos e/ou obrigações sob este acordo sem qualquer notificação ou
consentimento prévio necessário. Os usuários não terão permissão para atribuir,
transferir ou subcontratar qualquer um de seus direitos e/ou obrigações sob estes
Termos e Condições de Uso. Além disto, uma pessoa que não seja parte dos
termos e condições aqui detalhados não terá qualquer direito de fazer cumprir
qualquer disposição neles contida.

24. Estes Termos e Condições de Uso, incluindo quaisquer avisos legais e
isenções de responsabilidade deste site, constituem o acordo completo entre o
Procura Psi e você, usuário, em relação ao uso deste site e seus serviços. Em
última análise, este acordo substitui todos os acordos e entendimentos anteriores
relativos ao mesmo.

25. Em caso de qualquer dúvida, entre em contato com a administração do
Procura Psi através dos canais informados em seu site.


